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Sprawozdanie z funkcjonowania kontroli zarzadczej za 2023 rok w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Szprotawie

W celu wdrozenia ,Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych” w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Szprotawa ustalono zasady prowadzenia oraz procedury kontroli
zarzgdczej na podstawie art. 69 ust. 1 pkt. 2 i 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach
publicznych. Opracowanie jest zgodne z wewnetrznymi procedurami okreslonymi w ZARZADZENIU
NR 14/2022 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie z dnia 14 grudnia 2022r w
sprawie wprowadzenia Procedury zarzadzania ryzykiem dla dziatalnosci O$rodka Pomocy
Spotecznej w Szprotawie oraz na podstawie ZARZADZENIA NR 15/2022 Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szprotawie z dnia 14 grudnia 2022r w sprawie wprowadzenia Procedury
dokonywania samooceny w zakresie funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w OSrodku
Pomocy Spotecznej w Szprotawie. Obecna ocena za 2023r jest wykonana w nieco innej formule.
Standardy okreslono w pieciu grupach odpowiadajgcych poszczeg6lnym elementom kontroli
zarzadczej w zakresie Czynnikéw Zewnetrznych i Czynnikéw Wewnetrznych.

Czynniki Zewnetrzne to :

1. Zmieniajgce sie oczekiwania lub potrzeby mieszkarncéw gminy.
2. Zmiany przepisow prawa.

3. Zmiany gospodarcze.

4. Zmiany technologii.

5. Zagrozenia naturalne.

Czynniki wewnetrzne to :

1. Charakter dziatalnosci

2. Dostepne srodki finansowe.

3. Komunikacja w jednostce.

4. Liczba pracownikéw i ich kwalifikacje.

5. Liczba, rodzaj i wielko$¢ dokonywanych operacji finansowych
6. Systemy informatyczne.

Czynniki zewnetrzne

Ad.1 Zmieniajace sie oczekiwania lub potrzeby mieszkaricow gminy.

Atrakcyjne miasto- gmina, to miejsce, ktére dostrzega potrzeby mieszancdéw i reaguje na ich
oczekiwania, zapewniajgc tym samym optymalne warunki do zycia. Swoistym krwiobiegiem miasta
jest z kolei przestrzen publiczna i sprawy spoteczne. Zeby ten krwiobieg dziatat sprawnie i efektywnie,
przy jego projektowaniu trzeba uwzgledni¢ przede wszystkim czynnik ludzki. Zadanie jest o tyle
utrudnione, ze miasta coraz bardziej sie uszczelniaja, podczas gdy mieszkancy coraz bardziej
potrzebuja - co zresztg akcentuja - miejsc czy obszaréw atrakcyjnych rekreacyjnie, dostgpnoséci do
$wiadczen spotecznych i zdrowotnych, lepszej edukacji. Mieszkancy — podopieczni lub klienci



Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie oczekujg zwigkszanego dostepu do ustug spotecznych
i ustug medycznych. Aby stworzy¢ atrakcyjng dla mieszkancéw przestrzen, trzeba wiozy¢ wiele
wysitku - od rozméw, konsultacji, analizy, poprzez projekt, po jego realizacjg. W tym zakresie jako
instytucja jesteémy otwarci na nowe rozwigzania i przygotowujemy sig obecnie do przeksztatcenia
Osrodka w Centrum Ustug Spotecznych wychodzac tym samym naprzeciw oczekiwaniom. Bedzie
to zadanie trudne w poczatkowej fazie jego realizacji i wymagajace w wielu obszarach
organizacyjnym , finansowym, kadrowym i logistycznym. Zadanie to bedzie wymagato czasu i wielu
kompromisdw oraz zrozumienia pefnienia nowych rél . Ocena ryzyka - duza

Ad.2 Zmiany przepis6w prawa - 2022 rok byt rewolucyjny jezeli chodzi o zmiany w prawie. Jednak
rok 2023 niczym mu nie ustepowat pod wzgledem liczby nowelizacji. Zmiany przepiséw majg istotny
wptyw na funkcjonowanie Osrodka .Cho¢by Zmiany w podatkach, o Polskim tadzie styszymy od
dawna, niektére z nich zaczng obowigzywacé dopiero w tym roku. Od 1 stycznia 2023 r. VAT na gaz,
paliwo, ciepto i prad wrécit do stawki 23%. Nowy Rok przyniést takze nowe zasady uwzgledniania
kwoty wolnej od podatku czy mozliwos¢ rozliczania najmu prywatnego wytgcznie w formie ryczattu.
Zmiany w prawie pracy. Rok 2023 byt przetomowy dla pracownikéw, ktorzy wykonujg swojg prace
w formie zdalnej. Nareszcie regulacje dotyczace mozliwosci pracy w tym trybie znalazly sie¢ w
Kodeksie pracy. Wzrosto takze wynagrodzenie minimalne. Zmianie ulegng réwniez sktadki do ZUS.
Nie bez znaczenia jest zmiana Minimalne wynagrodzenie za prace. Od 1 stycznia 2023 r. minimalne
wynagrodzenie za prace bedzie wynosito 3490 zt, a minimalna stawka godzinowa - 22,80 zt. W lipcu
pracownikéw czeka kolejna zmiana wysokosci ptacy minimalnej. Od 1 lipca minimalne
wynagrodzenie za prace bedzie wynosito 3600 zt. Minimalna stawka godzinowa od 1 lipca to 23,50
zt. 1 lutego 2023 r. weszio w zycie wiele przepisow ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw. Chodzi m.in.
o rejestr obejmujgcy wykaz dzieci mieszczonych w pieczy zastepczej, diuzsze urlopy dla rodzicow
adopcyjnych i zmiany w przyznawaniu niektérych swiadczen np. $wiadczenia rodzicielskiego.
1 marca 2023 r. weszto w zycie wiekszo$¢ przepiséw ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o zmianie
ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych oraz niektoérych innych
ustaw. Zaktada ona modyfikacje zasad waloryzacji, polegajaca na podwyzszeniu najnizszych
$wiadczen odpowiednio do:

1588,44 zt w przypadku najnizszej emerytury, renty z tytutu catkowitej niezdolno$ci do pracy, renty
rodzinnej i renty socjalnej,

1191,33 zt w przypadku najnizszej renty z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy.

W obrebie ustawy o pomocy spotecznej nastapity istotne zmiany. Od 1 listopada weszta w zycie
znowelizowana ustawa o pomocy spotecznej, ktéra wprowadza m.in. ustugi sasiedzkie oraz ustugi
wsparcia krétkoterminowego. Gminy, na realizacje niektérych zadan, beda mogtly pozyskac srodki z
Korpusu Wsparcia Senioréw. Znowelizowana ustawa o pomocy spotecznej wprowadza ustugi
sgsiedzkie jako nowg forme wsparcia realizowang w $rodowisku oséb potrzebujacych. Zgodnie z
ustawa, gminy bedg miaty obowigzek finansowania tego rodzaju $wiadczen, pod warunkiem, ze



zechca je wdrozy¢, poniewaz przepisy o ustugach sasiedzkich nie majg charakteru obligatoryjnego,
samorzady beda miaty mozliwo$¢ pozyskania srodkdéw na ustugi sgsiedzkie z Korpusu Wsparcia
Senioréw. Gminy beda mogty otrzymac wsparcie na realizacje ustug sasiedzkich dla mieszkancow
w wieku 65 lat i wiecej w ramach kolejnej edycji Korpusu Wsparcia Senioréw na rok 2024. Srodki
planowane na ten cel to blisko 30 min z{". W roku 2023 nasza Gmina nie pozyskata na ten cel
srodkow. Ustawa wprowadza tez ustugi pobytu krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej,
ktére moga by¢ realizowane w formie dziennej lub catodobowej. Samorzady, ktére wyznaczg DPS-
y, do $wiadczenia tego rodzaju ustugi, musza dostosowa¢ budynek, np. wyodrebni¢ osobng salg do
odpoczynku oraz szatni¢ i sanitariaty. Do realizacji opieki krétkoterminowej musi tez zostaé
wydzielony lub dodatkowo zatrudniony personel. Nowe przepisy przeksztatcajg mieszkania
chronione w mieszkania treningowe oraz mieszkania wspomagane. Samorzady bedg mogty
utworzyé tego typu lokale np. w budynkach DPS, pod warunkiem zmiany sposobu uzytkowania
obiektu. Jak wskazuje MRiPS mieszkania treningowe powinny by¢ tworzone w innych budynkach
niz budynki, w ktérych prowadzona jest zbiorowa opieka catodobowa. Ocena ryzyka - duza

Ad.3 Zamiany gospodarcze - w zakresie sfery spotecznej za najistotniejsze nalezy uznac :

Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych ma na celu zapewnienie obywatelom powszechnego
dostepu do ustug spotecznych, w tym ustug pomocy spotecznej w srodowisku zamieszkania.
Odbywac¢ sie bedzie poprzez stopniowe i zaplanowane wdrazanie nowych ustug w systemie pomocy
spotecznej, przeksztaicanie systemu oraz nadawanie nowych funkcji i zadann podmiotom

realizujgcym obecnie ustugi systemowe.

Strategia rozwoju ustug spotecznych to polityka publiczna, ktérej czas realizacji zaplanowany zostat
do roku 2030, z mozliwoscia przedtuzenia do roku 2035. Jest to dokument wskazujacy cele i kierunki
rozwoju ustug spotecznych, przy wykorzystaniu wskazanych mozliwosci i zrédet finansowania.
Stanowi rame dla procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w obszarze pomocy spotecznej,

pieczy zastepczej, integracji spoteczno-zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Kierunki zmian - Strategia zaktada przebudowe systemu pomocy spotecznej, w kierunku
maksymalnego rozwoju ustug pomocy spotecznej, tak by ustugi te byty dostgpne dla obywatela w
swoim miejscu zamieszkania. Priorytetowymi dziataniami w systemie sa:

rozwdj ustug opiekunczych, w tym ustug specjalistycznych oraz ustug $wiadczonych w formie
ustug sasiedzkich ,
« reforma mieszkalnictwa chronionego poprzez przeksztatcenie tej formy wsparcia w
mieszkalnictwo treningowe i wspomagane, a takze intensywny rozwéj tej formy pomocy,
« rozwéj srodowiskowych form wsparcia, w tym dziennych o$rodkéw wsparcia oraz innych ustug o
charakterze nieinstytucjonalnym,
« przeksztatcenie placéwek opieki catodobowej (doméw pomocy spotecznej) w placowki
$wiadczace réwniez ustugi $rodowiskowe, szczegdinie w zakresie udostepnienia ich zasobow
spotecznosci lokalnej,



. rozwoj kadr w systemie pomocy i integracji spotecznej,
. wspélpraca z podmiotami niepublicznymi, z szczegdlnym uwzglednieniem NGO,
« koordynacja ustug spotecznych, w tym koordynacja ustug z systemem ustug zdrowotnych. Ocena

ryzyka - Srednia

Ad.4. zmiana technologii — w przypadku Osrodka nalezy oczekiwa¢ poprawy funkcjonowania i
zabezpieczenia informatycznego jak réwniez poprawe dostepu do bazy CEEB . Brak tego dostgpu

w sposob istotny zagraza wykonaniu wielu ustawa. Ocena ryzyka - Srednia

Ad. 5 zagrozenia naturalne — w 2023r oraz w latach poprzednich zagrozeniem naturalnym ktore
niesie za sobg liczne obawy jest zmniejszenie si¢ populacji gminy Szprotawa. Jest to trend
ogéinokrajowy, jednak w naszej gminie ma to negatywne skutki. Wptywa to takze na szereg sfer
zycia. Ocena ryzyka — duza

Liczba mieszkancow gminy Szprotawa

« Na dzien 31 grudnia 2022 liczba mieszkancéw miasta Szprotawa wynosita 10.421, terenéw
wiejskich 8.409. Razem 18.830

e 31 grudnia 2023 w miescie Szprotawa zyto 10.181 oséb, na wsi 8.351. Razem 18.532
Urodziny i zgony w Szprotawie
e Liczba zgonéw w 2023 roku wyniosta 226

e Liczba urodzonych dzieci w 2023 roku wyniosta 106

CZYNNIKI WEWNETRZNE

1. Charakter dziatalnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej w Szprotawie jest jednostkg organizacyjng, dziatajgcg w formie
jednostki budzetowej. Siedziba Os$rodka znajduje sie¢ pod adresem: Szprotawa, ul. Zagariska 6.
Osrodek zostat utworzony w celu realizacji zadan wiasnych gminy z zakresu pomocy spofecznej
oraz zadan zleconych gminie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zgodnie z brzmieniem
ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek Pomocy Spotecznej jest narzedziem instytucji polityki
spotecznej panstwa majgcym na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy
spotecznej jest rowniez zapobieganie niekorzystnym sytuacjom zyciowym
oraz podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integraciji
ze $rodowiskiem. Realizujgc swoje zadania OPS kieruje sie zasadami rownosci, pomocniczosci,
solidarno$ci, majac na wzgledzie interes spofeczny i stuszny interes obywateli. Realizuje dziatania
wynikajace ze strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i wskazane przez wtadze gminy.



Osrodek Pomocy Spotecznej w Szprotawie realizuje zadania wynikajgce z ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spofecznej oraz aktéw wykonawczych do ustawy. Zakres dziatania
Osrodka obejmuje réwniez zadania wynikajace z innych ustaw w szczegélnosci z:

o Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych,

» Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

» Ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

« Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

« Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

« Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

« Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,

« Ustawy z dnia 15 wrzeénia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrédet ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku paliw,

» Ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym,

« Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa.

W 2023 roku w Os$rodku zatrudnionych byto 31 oséb na 30,75 etatach w tym: 11 pracownikéw
socjalnych, 5 oséb w dziale $éwiadczen pomocy spotecznej, 5 oséb w dziale $wiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych oraz $wiadczer wychowawczych, (w tym 1 osoba w stypendiach socjalnych),
5 oséb w sekcji ekonomicznej, 3 osoby w dziale administracyjno-gospodarczym (w tym 1 osoba
pracownik obstugi), kierownik i zastepca kierownika. W 2023r zostata pomniejszona kadra - jedna
osoba nabyta uprawnienia emerytalne, z koricem roku odeszto 3 pracownikow socjalnych.

Od 2016 r. OPS ma nowa siedzibe przy ul. Zaganskiej 6 oraz przy ul. Krasinskiego 23. Oérodek
Pomocy Spotecznej w Szprotawie posiada statut okreslony Uchwatg Nr XX/142/2020 Rady Miejskie;
w Szprotawie z dnia 24 kwietnia 2020r. Struktura organizacyjna jest dostosowana do aktualnych
zadan jednostki i okresla jg Regulamin Organizacyjny OPS w Szprotawie przyjety Zarzadzeniem Nr
7/2020 Kierownika OPS w Szprotawie z dnia 19.05.2020r oraz Aneksem Nr 1/2020 do Zarzgdzenia
nr 7/2020 Kierownika OPS w Szprotawie z dnia 01.09.2020r.

Zakresy zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci Kierownika oraz poszczegolnych pracownikow
dostepne s3 dla kazdego pracownika jednostki w Regulaminie Organizacyjnym. Uszczegdtowienie
Regulaminu stanowig zakresy czynnosci poszczegélnych pracownikéw znajdujace si¢ w aktach
osobowych pracownikow.

Kierownik OPS stale dazy do dostosowania dokumentéw, o ktérych mowa, do obowigzujacych,
celéw i zadan. W przypadku zmiany zadan, wynikajacej ze zmiany przepisow prawa lub celow

jednostki, powyzsze dokumenty sg aktualizowane.



2. Dostepne srodki finansowe.
Stan $rodkéw finansowych obrazuje sprawozdanie RB 28S z wykonania planu wydatkow
budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej za okres sprawozdawczy od poczatku stycznia
2023 do grudnia 2023. Sprawozdanie zostato wykonane przez gtowng Ksiggowg OPS . W trym
zakresie podczas realizacji wydatkéw budzetowych i realizacja okre$lonych S$wiadczen nie
stwierdzono uchybien. W trakcie roku budzetowego dokonywano zmian w budzecie stosownie do
otrzymywanych pism zaréwno z UM w Szprotawie jaki LUW w Gorzowie wikp, W zakresie realizacji
dostepnych s$rodkéw finansowych nie stwierdzono naruszeri prawa i dyscypliny finansow
publicznych. W zakresie realizacji naleznosci wymagalnych dotgczam sprawozdanie w tym zakresie.
Najwieksza pozycjg sg kwoty objete tytutami wykonawczymi w zakresie Zaliczki alimentacyjne; i

funduszu alimentacyjnego.

3. Komunikacja w jednostce.
Biezaca informacja i komunikacja wewnetrzna.
W OPS w Szprotawie wszystkim pracownikom zapewnia si¢ wiasciwe, rzetelne informacje
potrzebne do realizacji zadan. Pracownicy maja stalty dostep do wewngtrznych instrukcji,
wytycznych i regulamindw, ktére znajdujg sie w wersji papierowej w Kierownika jednostki. W
jednostce wprowadzone sg mechanizmy przekazywania informacji na poszczegodlne stanowiska
pracy. Kierownik na biezaco omawia z pracownikami problemy zwigzane z prawidtowym
funkcjonowaniem Osrodka. Wszelkie delegowanie uprawnien poszczegoélnym pracownikom,
zarbwno w zakresie decyzyjnym jak i operacyjnym odbywa sie prawidiowo, polecenia sg
wykonywane bez zbednej zwioki z zachowaniem terminowosci i zasad etyki zawodowej.
Komunikacja wewnetrzna pomiedzy pracownikami odbywa sie w formie elektronicznej oraz
wydawania bezposrednich polecen.
W obrebie struktury organizacyjnej jednostki w 2023 r. funkcjonowaty nastgpujgce mechanizmy
przekazywania informacii:

1. Narady, spotkania robocze, ktore odbywaty sie w miare potrzeb. Uczestnikami narad byli

pracownicy, ktérych obecnos¢ byta niezbedna lub pozgdana.

2. Przekazywanie w formie pisemnej i elektroniczne;.

3. Polecenia przetozonego.
Cele i zadania Kierownika na dany rok komunikowane byty pracownikom w nastgpujacy sposob:

1. Poprzez przekazanie informacji w formie pisemnej,

2. Ustnie w trakcie narad i spotkan,

3. Poprzez przekazanie zatwierdzonego dokumentu pracownikowi zobowigzanemu do

wspétdziatania przy osiaganiu danego celu.
Do obowigzkéw wszystkich pracownikéw OPS w Szprotawie nalezato przekazywanie niezbednych

informacji innym pracownikom majgacym wptyw na osigganie celow i realizacje zadan.



Komunikacja zewnetrzna.
W ramach komunikacji zewnetrznej OPS w Szprotawie wspotpracuje z instytucjami
wspotodpowiedzialnymi za rozwigzywanie problemow, ktérymi zajmuje sie jednostka. Prowadzony
jest réwniez BIP (http://opsszprotawa.nbip.pl/opsszprotawa/) w ktérym zamieszczane sg aktualne
informacje kierowane do klientéw Osrodka wraz z wzorami dokumentéw. Komunikacja zewnetrzna
w tym udzielanie informacji na temat danych wrazliwych odbywa si¢ z zachowaniem ustawy o
ochronie danych osobowych i w odpowiedniej formie ( druki wnioskéw). Dotyczy to réwniez
tajemnicy skarbowej ktérej zasady sg przestrzegane.

Przestrzeganie wartosci etycznych
Zasady etyczne dla pracownikéw OPS w Szprotawie okreslajg przepisy, ustawa o pracownikach
samorzadowych. W okresie sprawozdawczym nie zaobserwowano naruszenia obowigzujgcych
norm etycznych. Nie odnotowano skarg na postepowanie pracownikéw socjalnych. W okresie
oceny wystgpit negatywny trend z uwagi na odej$cie 3 pracownikdw socjalnych na wtasng prosbe
za porozumieniem stron. Sytuacja ta spowodowata napigcia emocjonalne i brak zrozumienia dla
zmian organizacyjnych. Kierownictwo Osrodka zaproponowato kilka rozwigzan w dziale
pracownikow socjalnych i dziale $wiadczen. Zmiany te nie byly akceptowane przez Zaktadowa
Organizacje zwigzkowa. Wobec powyzszego z koricem roku rozpoczat si¢ proces mediacyjny, ktéry
zakonczyt sie w lutym 2024 podpisaniem uzgodnierh pomiedzy stronami. Ocena ryzyka — duza

4. Liczba pracownikow

Kompetencje zawodowe

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie posiadajg wiedzeg, umiejetnosci i
doswiadczenie pozwalajace skutecznie i efektywnie wypetniaé zadania powierzone zakresem
obowigzkéw, uprawniern odpowiedzialnosci. Wszyscy pracownicy na biezgco uzupetniajg wiedze
Rozwo6j kompetencji zawodowych w ramach doksztatcania zawodowego odbywat si¢ w minionym
roku poprzez szkolenia pracownikéw zgodnie z potrzebami. Pracownicy socjalni oraz kierownictwo
byli uczestnikami szkolenn skoncentrowanych na prawach cztowieka, pomocy osobom
doéwiadczajagcym przemocy, stosowania prawa dla oséb pracujgcych w systemie wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej. Dodatkowo pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach
dotyczagcych realizacji ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, procedury
odptatnosci za pobyt w DPS, Karty Duzej Rodziny, Rzadowego programu ,, Positek w szkole i w
domu”, koordynacji zabezpieczenia spotecznego, zakresu kurateli sadowej, ustawy o dodatku
weglowym, ustawy o szczegbinych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrodet ciepta w zwiazku z
sytuacja na rynku paliw, ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych oraz Dziatu
Swiadczen Pomocy Spotecznej uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych aktualnych problemow w
zakresie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, wychowawczych, funduszu alimentacyjnego, a takze



pomocy spotecznej i zryczattowanym dodatku ostonowym. Pracownicy dziatu finansowo-
ksiegowego uczestniczyli w szkoleniach na temat rozliczania budzetu, inwentaryzacji, srodkéw
trwatych, Nowego tadu w ptacach, oraz zasad sporzadzania sprawozdan. W duzym stopniu
wykorzystano mozliwoé¢ udziatu w szkoleniach bezptatnych, organizowanych dla kadr pomocy
spotecznej. Ogoétem odbyto sie 14 szkolerh metodyczno — tematycznych,

Pracownicy OPS w ramach samoksztatcenia analizujg obowigzujgce akty prawne korzystajac z
interpretacji wypracowanej z Radcg prawnym oraz z zasobu aktéw prawnych.

Pracownicy poddawani sg kompleksowej ocenie wynikéw pracy pod katem realizacji zadan,
przydatnosci zawodowej na dane stanowisko oraz mozliwosci rozwojowych pracownika. Oceny
dokonuje sie co dwa lata, zgodnie z Zarzadzeniem nr 8/2021 Kierownika OPS w Szprotawie w
sprawie sposobu i trybu dokonywania oceny pracownikéw samorzgdowych oraz zgodnie z
Zarzadzeniem nr 8/2021 z dnia 05.11.2021 Kierownika OPS Szprotawie w sprawie: wprowadzenia
Regulaminu okresowej oceny pracownikéw socjalnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Szprotawie.
Ocena pracownikéw samorzadowych (administracyjnych) przeprowadzona byla na przetomie
czerwiec- lipiec, pracownikéw socjalnych zostata przeprowadzona w pazdzierniku 2023 r. Wszyscy
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych przeszli pozytywnie oceng. Kolejna ocena
pracownikow zaplanowana jest w 2025 .

Proces naboru na wolne stanowiska pracy w OPS w Szprotawie prowadzi sie w sposob
zapewniajgcy wybor najlepszego kandydata na dane stanowisko, wedtug zasad okreslonych w
Zarzgdzeniu nr 9/2009 Kierownika OPS w Szprotawie w sprawie wprowadzenia Regulaminu Naboru
kandydatéw na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze stanowiska urzednicze w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Szprotawie.

Delegowanie uprawnien

Poszczegdlni pracownicy posiadajg imienny zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci.
Powierzone uprawnienia i obowigzki dokonywane sg wytacznie w formie pisemnej i potwierdzone
podpisem pracownika przyjmujacego te uprawnienia i obowiazki. Pracownikom przydzielane sa
odpowiednie obowigzki w zaleznosci od ich kwalifikacji oraz zakresu czynnosci i odpowiedzialnosci
z uwzglednieniem cech osobistych i predyspozycji. W przypadku zmian wykonywanych czynnosci
ulegajg zmianie ich zakresy. Pracownicy Osrodka w przypadku zwigkszenia dodatkowych
okresowych czynnosci maja przyznawane dodatki specjalne w zaleznosci od stopnia trudnosci
zadania.

W OPS w Szprotawie prowadzi sie rejestr wszystkich upowaznier i petnomocnictw. Rejestr
upowaznien i petnomocnictw prowadzony jest przez pracownika do tego wyznaczonego.

Burmistrz Szprotawy pisemnie na mocy zarzadzen udzielit w 2023 r. petnomocnictwa:

» Zarzadzenie nr 0050/8/2023 z dnia16.01.2023 w sprawie upowaznienia Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie do prowadzenia postgpowan w sprawach doty-

czgcych refundacji podatku VAT



» Zarzadzenie 0050/10/2023 z dnia 19.01.2023 w sprawie upowaznienia pracownikéw Dziat
Administracyjno-Gospodarczego do prowadzenia postepowan w sprawach dotyczgcych re-
fundacji podatku VAT

» Zarzadzenie nr 0050/131/2023 z dnia 10.07.2023 w sprawie upowaznienia pracownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie do przeprowadzania wywiadéw alimentacyj-
nych i odbierania o$wiadczen majatkowych od dtuznikéw alimentacyjnych

» Zarzadzenie 0050/3/2023 z dnia 05.01.2023 w sprawie udzielenia petnomocnictwa Kierow-
nikowi O$rodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie do realizacji programu Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej "Asystent Osobisty osoby niepetnosprawnej" edycja 2023

» Zarzadzenie nr 0050/24/2023 z dnia 24.02.2023 w sprawie udzielenia petnomocnictwa Kie-
rownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie do realizacji programu Ministra Ro-

dziny i Polityki Spotecznej "Opieka wytchnieniowa" edycja 2023.

Ad. 5 liczba, rodzaj i wielko$¢ dokonywanych operacji finansowych

ZESTAWIENIE WYDANYCH DECYZJI, LICZBY - SWIADCZENIA RODZINNE

Liczba wyda- Liczba Kwota $wiadczen

Lp. Wyszczegbinienie Rozdzial |\ ch decyzji | $wiadczen wzt

Swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne, fundusz alimentacyjny, 500+ § 2010

1 | Zasiki rodzinne 549 5993 711 930,00

2 | Dodatki do $wiadczen rodzinnych z tytutu : 774 3494 384 767

3 | -urodzenia dziecka 18 18 18 000,00
-opieka nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu

4 wychowawczego 4 25 9 639,00

-samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do za-
5 | sitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego 0 0 0,00
okresu jego pobierania

6 | -samotnego wychowywania dziecka 22 340 68 340,00
7 | -ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 95 688 74 461,00
8 | -rozpoczecia roku szkolnego 378 378 37 800,00
9 go::::; :rr::z dziecko nauki w szkole poza miejscem 85502 116 774 55 782,00
10 | -wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 141 1271 120 745,00
11 | Zasitkki pielegnacyjne 263 10 045 2 168 114,00
12 | Swiadczenia pielegnacyjne 482 3540 8533 123,40
13 | Specjalny zasilek opiekuriczy 4 al 19 220,00
14 | Dodatek do $wiadczenia pielegnacyjnego 0 0 0,00

15 | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 86 86

16 | Fundusz alimentacyjny 157 1886

17 | Zasitek dla opiekuna 2 71

18 | Ubezpieczenia spoleczne ZDO 2 32




19 | Ubezpieczenia spoleczne SP

20 | Ubezpieczenia spoteczne SZO

21 | Rodzicielskie

22 | Jednorazowe $wiadczenie 4000 zi.

23 | Ziotowka za ziotdwke

24 | swiadczenie wychowawcze

85201

25 | dodatek weglowy

26 | dodatek ostonowy

27 | Swiadczenia rodzinne Ukraina

91

cyjny, dodatek ostonowy

Razem $wiadczenia rodzinne i pielegnacyjne oraz fundusz alimenta-

3685

59 021,04

15 283 977

Realizacja poszczegdinych zadan i $wiadczen w roku 2023 przebiegata bez wigkszych zaktocen.

Srodki na realizacje zadan byly zawsze zabezpieczone i przychodzity na czas. Wyptaty $wiadczen

dokonywane byty w formie przelewéw oraz w kasie Osrodka. Poszczegdini pracownicy realizujacy

wymienione $wiadczenia dokonywali poprawnych czynnosci. W zakresie $wiadczen rodzinnych

Wydano tgcznie 3685 decyzji administracyjnych na kwote 15.283.977zt.

ZESTAWIENIE WYDANYCH DECYZJI, LICZBY SWIADCZEN | WYKORZYSTANIA SRODKOW

Liczba wy- : Kwota swiad-
Liczba
Lp. Wyszczegbinienie Rozdziat | danych de- it czen
cyzji w zt
Zadania zlecone § 2010
Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne ($wiadcze-
1 nia rodzinne) 85513 452 2986 644 579,10
2 | wynagrodzenie za sprawowanie opieki 85219 0 203 70 276,13
3 | Ustugi opiekuricze specjalistyczne 85228 0 0 0,00
4 | Pomoc dla cudzoziemcow 85231 0 0 0,00
5 | Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych 85278 0 0 0,00
7 |dodatek do $wiadczen pielegnacyjnych 85295 0 0 0,00
Razem zadania zlecone 452 3189 714 855,23
Zadania wiasne biezace zlecone gminie § 2030
Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne (z pomocy
1 spolecznej) 85213 201 2038 131 191,83
2 | Zasitki i pomoc w naturze — zasitki okresowe 85214 585 2 026 844 659,00
3 | Pomoc materialna dla uczniow 85415 160 160 125 640,24
4 | Zasitki state 85216 150 2175 1324 918,22
5 | Pozostata dziatalnosc¢ - dozywianie 85230 876 42 790 935 439,08
Razem wiasne biezace zlecone gminie 1972 49 189 3 361 848,37




Zadania wiasne grﬁiny-
1 | Placowki opiekuriczo-wychowawcze 85510 0 300 434585,95
2 |Rodziny zastepcze 85508 0 516 248238,77
3 | Swiadczenia spoteczne- w tym: 623 800 1108 611,52
-zasitki celowe i specjalne celowe 605 605 88 792,71
85214

-pochowek 0 3 11 988,00
-pobyt w DPS 18 192 1 007 830,81
-zasitki celowe i specjalne celowe 85395 0 0 0,00

4 | mieszkania chronione 85220 11 40 12 680,30
5 | Ustugi opiekunicze 85228 124 27 607 713 605,67
6 | Prace spotecznie - uzyteczne 85295 0 43 53 296,00
7 | Pomoc materialna dla uczniéow 85415 0 0 0,00
Razem zadania wlasne 758 28 450 2571 018,21

TR

W zakresie $wiadczen pomocy spotecznej wydano 318 decyzje administracyjne na tagczng kwote
6.647.721 zt.
W trakcie roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Szprotawie realizowat Program pn. ,Asystent

osobisty osoby niepetnosprawne;j’- edycja 2023 finansowany z Funduszu Solidarno$ciowego w
kwocie 1 333 801 zt . Ponadto realizowano Program Opieka Wytchnieniowa -edycja 2023 r”
finansowany z Funduszu Solidarno$ciowego w  kwocie 141 216,00 zt. Podstawg prawng
Programu jest art. 7 ust. 5 oraz art. 13 ustawy z dnia 23 paZdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarno$ciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787 z pézn. zm.). Podjgcie programu wynika z art. 18 pkt
6 ustawy o pomocy spotecznej ( tj. Dz.U z 2021 poz.2268 ).

Ocena ryzyka- Srednia

Ad.6 Systemy informatyczne - Mechanizmy kontroli systeméw informatycznych

Mechanizmy kontroli dotyczace systemoéw informatycznych funkcjonujg w jednostce w
oparciu o Instrukcje zarzadzania procedurami i systemami informatycznymi, Polityke ochrony
danych osobowych w O$rodku Pomocy Spotecznej wprowadzong Zarzadzeniem Kierownika OPS
nr 4/2018 z dnia 25 maja 2018 r. oraz Regulamin Ochrony Danych Osobowych w O$rodku Pomocy
Spotecznej w Szprotawie wprowadzony Zarzadzeniem Kierownika OPS nr 5/2018 z dnia 25 maja
2018 roku.

Polityka Ochrony Danych Osobowych jest dokumentem opisujgcym zasady ochrony danych
osobowych stosowanych przez Administratora w celu spetnienia wymagarn Rozporzadzenia PE i RE

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem



danych osobowych RODO. Opisuje sposob przeprowadzenia analizy ryzyka w celu zabezpieczenia
danych osobowych adekwatnie do zidentyfikowanych zagrozen wynikajgcych z przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia  lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych. Instrukcja stanowi wykaz procedur oraz
stosowanych $rodkéw technicznych i organizacyjnych majacych na celu, zgodnie z Art. 32
RODO, zabezpieczyé przetwarzane dane osobowe przed: przypadkowym lub niezgodnym z
prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych osobowych oraz nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych.

Regulamin stanowi wykaz podstawowych obowigzkéw z zakresu przestrzegania zasad ochrony
danych osobowych zgodnie z przepisami RODO dla pracownikow, wspbtpracownikéw, pracownikow
podmiotéw trzecich, posiadajgcych dostgp do danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora (podmiot przetwarzajacy) oraz dla uzytkownikow systemow informatycznych z
dostepem do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora (podmiot przetwarzajacy).
Zgodnie z Instrukcjg zarzadzania procedurami i systemami informatycznymi, Polityka ochrony
danych osobowych oraz Regulaminem ochrony danych Osobowych w Osrodku Pomocy Spoteczne;
w Szprotawie realizowano wiasciwe zadania, pracownicy Osrodka zostali zapoznani z powyzej w/w
dokumentami oraz odpowiednio przeszkoleni.

Nadzér nad prowadzeniem systemu informatycznego realizuje firma zewnetrzna, informatyczna:
PHU Haker Mateusz Dymitruk. Administratorem Danych w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Szprotawie jest Kierownik - Tadeusz Pozaroszczyk a Inspektorem Danych Osobowych jest Tomasz
Gembara.

CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Jasne okreslenie misji moze sprzyja¢ ustaleniu hierarchii celéow i zadan oraz efektywnemu
zarzadzaniu ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zwigkszenie prawdopodobienstwa
osiagniecia celdw i realizacji zadan. Proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢ udokumentowany.

Zarzadzanie i identyfikacja ryzyka

Zgodnie z zarzgdzeniem Nr 10/2010 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie z dnia
01.10.2012 r. w sprawie okreslenia sposobu prowadzenia kontroli zarzadczej w OPS w Szprotawie
oraz zasad jej koordynacji, zarzadzanie i identyfikacja ryzyka odbywa sie¢ sukcesywnie. Na biezgco
korygowane sg i podejmowane wszelkie decyzje. W zakresie realizacji biezgcych spraw i ustaw
oraz budzetu w 2023 nie stwierdzono naruszenia dyscypliny finanséw. Budzet zrealizowano na
poziomie 96,00% w stosunku do planu. Wyptaty gotéwkowe wszelkich $wiadczert odbywaty sie
bezpiecznie, nie stwierdzono naruszenia odpowiednich w tym zakresie procedur i przepiséw prawa.
W tym zakresie nie wystapity inne ryzyka zagrazajace realizacji zadan ustawowych wymagajace
odpowiednich regulacji zmieniajgcych.



MECHANIZMY KONTROLI
Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej
Dokumentacje systemu kontroli zarzadczej w Osrodku stanowig procedury wewnetrzne, instrukcje,
wytyczne, itp. Dokumentacja systemu kontroli zarzadczej obejmujaca wszystkie procedury,
instrukcje, wytyczne Kierownika, zakresy obowigzkéw, a takze inne dokumenty, dokumenty te byty
dostepna dla wszystkich pracownikéw w formie papierowej. Wprowadzony regulamin kontroli
zarzadczej w jednostce reguluje réwniez zagadnienia kontroli finansowej, ktérej celem jest
zapewnienie realizacji gospodarki finansowej w jednostce zgodnie z prawem, z planem
finansowym, w sposéb legalny, rzetelny, celowy, gospodarny i przejrzysty. Mechanizmy
funkcjonujacej kontroli zapewniaty, ze podejmowane i realizowane sg wytgcznie operacje finansowe
zatwierdzone przez odpowiednie osoby. Zestawienie kluczowych obowigzkéw dotyczgcych
prowadzenia, zatwierdzania, rejestrowania i sprawdzania operacji finansowych lub gospodarczych
okresla przyjeta do stosowania polityka rachunkowosci okreslona Zarzgdzeniem Nr 6/2016 r.
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie z dnia 14.07.2016 r. w sprawie
wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowosci i zakladowego planu kont dla Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szprotawie. W/w zarzadzenie obejmujaca opis miejsca prowadzenia ksiag
rachunkowych, okreslenie roku sprawozdawczego, technike prowadzenia ksigg rachunkowych,
metody i terminy inwentaryzowania sktadnikéw majatkowych, metody wyceny aktywéw i pasywow
oraz ustalenie wyniku finansowego, sposéb prowadzenia ksigg rachunkowych, instrukcje obiegu i
kontroli dokumentoéw finansowo - ksiegowych, instrukcje kasowa, instrukcje inwentaryzacyjng, wzory
pieczeci.
Elementem systemu kontroli zarzadczej w 2023 r. byly takze m. in.:

1. Procedury udzielania zamoéwien publicznych o wartosci nie przekraczajacej rownowartosci

30 tys euro,

2. Instrukcja kancelaryjna, jednolity rzeczowy wykaz akt oraz instrukcja o organizacji i zakresie

dziatania sktadnicy akt,

3. Zasady okresowych ocen pracownikow,

4. Zasady wystawiania, ewidencjonowania i rozliczania delegacji stuzbowych dla pracownikéw

oraz kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie,

5. Zasady wydawania i rejestracji upowaznien oraz peinomocnictw w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Szprotawie,

6. Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Szprotawie,

7. Regulamin wynagradzania pracownikéw w Osrodku Pomocy Spotecznej w Szprotawie,

8. Regulamin organizacyjny w Osrodku Pomocy Spotecznej w Szprotawie,

9. Instrukcja uzytkowania programéw komputerowych oraz baz danych,

10. Instrukcja zarzgdzania procedurami i systemami informatycznymi oraz Polityka ochrony

danych osobowych,



11. Zasady polityki rachunkowosci,

12. Inne zasady ustalone zarzadzeniami wewnetrznymi.
Wszelkie Zarzadzenia znajduja sie u Kierownika OPS. Zakresy obowigzkéw oraz indywidualne
upowaznienia poszczegdlnych pracownikéw znajdujg sie w teczkach osobowych pracownikéw u
Kierownika OPS.
W ramach kontroli zarzadczej wszyscy pracownicy zostali zapoznani z zarzgdzeniem Kierownika
OPS w Szprotawie w sprawie okreélenia sposobu prowadzenia kontroli zarzadczej w OPS w
Szprotawie oraz zasad jej koordynacji.
Dokumentacja z kontroli zewnetrznych znajduje si¢ wraz z ksigzka kontroli u Kierownika OPS w
Szprotawie. W 2023 roku Osrodek Pomocy Spotecznej zostat skontrolowany przez:
- Lubuski Urzad Wojewédzki w Gorzowie Wielkopolskim, kontrola problemowa dot. realizacji zadan
Programu Rzgdowego Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej oraz Opieka wytchnieniowa.
- IAS w Zielonej Gorze Audyt operacji. Projekt nr RPLB-07.01.00-08-0001/21.
- NIK Delegatura w Zielonej Gérze — P/23/001-wykonanie budzetu paristwa w 2022r.
- PIP Zielona Géra — prawo pracy, legalnos¢ zatrudnienia oraz BHP.
Wszystkie kontrole Osrodek Pomocy Spotecznej przeszedt pozytywnie bez uwag.
Odnosnie kontroli nad jakoscig i terminowoscig wszelkich sprawozdan nie stwierdzono uchybien.
Osrodek wykonuje wiele sprawozdan i raportéw zaréwno tych finansowych oraz merytorycznych.
Wszystkie sprawozdania przedktadane sg terminowo i do odpowiednich instytucji zwierzchnich
( MRPIPS, LUW, UM, Urzad Marszatkowski, ZUS, GUS, itp.)

Nadzér, ciggitosc i ochrona zasobow

Kierownik OPS prowadzi nadzér nad wykonaniem zadan w celu ich oszczednej, efektywnej i
skutecznej realizacji. W celu zapewnienia ciggtosci dziatalnosci jednostki podejmowane byty min.
takie dziatania jak:

1. Ubezpieczenie majatku,

2. Analizowanie zawartych umow,

3. Ochrona mienia i jego wykorzystanie zgodne z zasadami prawidiowej gospodarki,

4. Ochrona dostepu do informacji,

5. Zabezpieczenie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej.

Kierownik OPS w Szprotawie dgzy do tego aby oceny systemu kontroli funkcjonujgcego w jednostce
dokonywaé w sposob ciggly i systematycznie, a pojawiajgce sie problemy rozwigzuje sie na biezgco.
Osoby upowaznione do przeprowadzania kontroli zobowigzane sg do biezgcej oceny systemu
kontroli zarzadczej oraz jego poszczegdlnych elementéw, a takze biezgce rozwigzywanie
zidentyfikowanych probleméw. Koordynacje kontroli zarzadczej prowadzi Kierownik OPS w
Szprotawie.



Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej
Zrodiem zapewnienia o istniejgcym stanie kontroli za rok 2023 sa:
1. Wyniki przeprowadzonej samooceny dla oséb zarzadzajacych w zakresie funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej w OPS Szprotawa,
2. Wyniki kwestionariuszy(25% wymaganych )samoceny dla pozostatych pracownikow w
zakresie funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w OPS Szprotawa,
3. Wyniki systemu zarzadzania ryzykiem dla dziatalnosci OPS w Szprotawie.

4. Oswiadczenie o stanie kontroli zarzgdczej

Szprotawa, 27.03.2024 r.

KIEROWNI
OSRODKA POMOGY S

mgr Tadeusz ozaroszczyk




