Szprotawa, 13.11.2019

Burmistrz Szprotawy

Do wszystkich Wykonawcoéw

Nr sprawy: ZP.271.35.2019

Dotyczy: ,,Dostawa serwera do Urzedu Miejskiego w Szprotawie ”
Zapytania Wykonawcy do SIWZ oraz odpowiedzi Zamawiajacego.
Czy dopuszczajg Panstwo Zmiane zapisdw umowy: Dotyczy §1 p. 15 Gwarancja:

Pytanie:

Czy dopuszczajg Parstwo zmiany zapiséw dotyczacych warunkdw gwarancji na: Zgodnie z
Ogodlnymi Warunkami Gwarancji Producenta telefoniczna infolinia jest dostepna w jezyku
polskim godzinach od 8:00 do 17:00 w dniach od poniedziatku do piatku. Po godzinie 17:00
oraz w inne dni tygodnia tzn. weekendy, $wieta infolinia jest obstugiwana przez osoby
uzywajace jezyka angielskiego.

Odpowiedi:
Tak dopuszczamy zmiane zapisow gwarancji dot. dostepu do infolinii producenta.

Pytanie:

Zgodnie z Warunkami Gwarancji producent gwarantuje czas reakcji serwisu do nastepnego
dnia roboczego od momentu zgtoszenia usterki. Nie jest to czas usuwania usterki, lecz
reakcji. Sprzet jest naprawiany natychmiastowo, jednak nie jesteémy w stanie
zagwarantowac, ze bedzie to dzied nastepny. Czy dopuszczajg Parstwo zmiane zapisu
zamiast "..czas zakorniczenia naprawy..” na "....czas reakcji serwisu”.?

Odpowiedi:
Tak dopuszczamy zmiane zapisu zamiast "..czas zakoriczenia naprawy..” na "..czas reakcji
serwisu..”.

Pytanie:
W momencie uszkodzenia sprzetu Producent naprawia go niezwtocznie, nie dostarcza
sprzetu zastepczego. Czy dopuszczajg Panstwo wykreslenie tego zapisu?

Odpowiedi:
Tak, dopuszczamy wykres

enie tego zapisu.

Pytanie:
Sprzet, ktory oferujemy posiada Warunki Gwarancji, ktére s3 dostepnie na stronie
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internetowej producenta. Producent nie dostarcza kart gwarancyjnych. Wszystkie warunki
gwarancji, czas i rodzaj jej trwania sg dostepne po wpisaniu numeru ST Service Tag
urzadzenia. Czy dopuszczajg Pafnstwo zmiane tego zapisu?

Odpowiedz:
Tak, dopuszczamy zmiane tego zapisu.

Dotyczy § 2 pkt. 1.:

Pytanie:

Serwer, ktéry Paistwu proponujemy jest fabrycznie nowy i w momencie wygrania
,Zapytania ofertowego” bedzie przekazany do produkcji, w zwigzku z tym przewidywany
czas dostawy wynosi okoto 21 dni kalendarzowych. Czy Dopuszczaja Panstwo mozliwosé
wydtuzenia czasu dostawy?

Odpowiedi:
Tak, dopuszczamy mozliwos¢ wydtuzenia czasu dostawy do 21 dni.

Dotyczy § 4 pkt. 1

Pytanie:

Prosze o wyjasnienie czy sprzet musi by¢ dostarczony do konkretnego pomieszczenia? Sprzet
dostarczamy przez renomowane firmy kurierskie. Kurier dostarcza sprzet za pierwsze drzwi
budynku gtéwnego. Czy taka forma dostawy Paristwu wystarcza?

Odpowiedz:
Sprzet moze by¢ dostarczony do budynku Urzedu Miejskiego do Biura Obstugi Klienta
znajdujacego sie na parterze przy gtéwnym wejsciu. Taka forma dostawy jest wystarczajaca.

Pytanie:
Co Panstwo rozumiejg pod stowem montaz? Czy w przypadku dostarczenia serwera
Wykonawca powinien go u Panstwa zainstalowac?

Odpowiedi:
W przypadku dostarczenia serwera Wykonawca nie musi go u Zamawiajacego instalowac.

Dotyczy §5 pkt. 1

Pytanie:
Czy dopuszczajg Paristwo zmiane wysokosci kar umownych z 2% na 0,5%7

Odpowiedi:
Tak, dopuszczamy zmiane kar umownych z 2% na 0,5%.
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